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LOS RETOS DEL TRABAJO A
DISTANCIA

« ABORDADQOS DESDE DISTINTAS PERSPECTIVAS:

»Normativa legal.

»Prevencion de riesgos laborales.

»Seguridad de la informacion.

»Matriz de pros y contras: Organizaciones / Personas trabajadoras.
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MARCO NORMATIVO: Ley 10/2021 de 9 de julio,
de trabajo a distancia

« DEFINICION DE TRABAJO A DISTANCIA:

LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL QUE SE REALICE DE
MANERA PREPONDERANTE EN EL DOMICILIO DEL TRABAJADOR O EN
EL LUGAR LIBREMENTE ELEGIDO POR ESTE DE MODO ALTERNATIVO A
SU DESARROLLO PRESENCIAL EN EL CENTRO DE TRABAJO DE LA
EMPRESA.
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PUNTOS DESTACLABLES DE LA LEY

« Ambito de aplicacién y tiempo minimo de jornada.

* Voluntariedad / Reversibilidad.

Compensacion de gastos.

Desconexion digital.

lgualdad de trato y de oportunidades.

Dotacion suficiente de medios, equipos y herramientas.
Prevencion de Riesgos Laborales. Evaluacion de riesgos.
Control empresarial.

Procedimiento judicial de caracter especial.

Modificacion de la LISOS.



23 — 25N
XXVIIl JORNADAS TECNICAS
DE ANEPMA

AMBITO DE APLICACION Y
TIEMPO MINIMO DE JORNADA

« Trabajadores por cuenta ajena. Art. 1.1 E.T.
* Que se desarrolle con caracter REGULAR.

Que se preste en un periodo de referencia de 3 meses un minimo del 30%
del la jornada.

¢, Qué ocurre con el gue se desarrolla con caracter IRREGULAR?
No estaregulado en esta Ley. (D.A.32)

Se esta utilizando mayoritariamente.

Puede ser foco de conflicto.
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* Ni es un derecho del trabajador exigible al empresario, ni un
derecho del empresario exigible al trabajador.

* Requiere firma de acuerdo individual o colectivo.

 Requiere novacion contractual constitutiva.(Registro S.E.P.E
con contenido minimo obligatorio regulado en art. 7).

*La reversibilidad o modificacion no requiere novacion
contractual constitutiva: acuerdo por escrito comunicado a la
RLT.
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CONTENIDO MINIMO DEL ACUERDO DE
TRABAJO A DISTANCIA

Inventario de los medios, equipos y herramientas.

Enumeracion de los gastos que pudiera tener la persona trabajadora derivados del trabajo a
distancia y forma de compensacion.

Horario de trabajo de la persona trabajadora y en su caso, reglas de disponibilidad.
Porcentaje y distribucion entre trabajo presencial y trabajo a distancia, en su caso.

Centro de trabajo de la empresa al que queda adscrita la persona trabajadora a distancia.
Lugar de trabajo a distancia.

Duracion de plazos de preaviso para el ejercicio de las situaciones de reversibilidad.
Medios de control empresarial de la actividad.

Procedimiento a seguir en el caso de producirse dificultades técnicas que impidan el normal
desarrollo del trabajo a distancia.

Instrucciones dictadas por la empresa en materia de proteccion de datos.
Instrucciones dictadas por la empresa sobre seguridad de la informacion.
Duracion del acuerdo de trabajo a distancia.
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CONTENIDO MINIMO DEL ACUERDO DE
TRABAJO A DISTANCIA

« DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA: habla de regular mediante negociacion colectiva:

* |dentificacion de puestos y funciones susceptibles de ser realizados a través del
trabajo a distancia.

« Tener en cuenta la productividad.
« ¢Qué grado de incidencia tiene la presencialidad del puesto en la productividad?
» ¢ Qué procesos se ven favorecidos por la presencialidad en la oficina?.
» ¢ Qué procesos se resienten si no se esta en la oficina?.

« Porcentajes inferiores a efectos de considerar “regular” en jornada o
periodo.
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COMPENSACION DE GASTOS

* El desarrollo del trabajo a distancia debera ser sufragado o
compensado por la empresa y no podra suponer la asuncion por
parte de la persona trabajadora de gastos relacionados con los
equipos, herramientas y medios vinculados al desarrollo de su
actividad laboral.

« ;. Qué medios? Mesas, sillas, calefaccion, lamparas internet....

* Los convenios o acuerdos colectivos podran establecer el mecanismo
para la determinacidon y compensacion o abono de estos gastos.

* No hace mencion al acuerdo individual. ¢Se podria entender por
analogia?

“Habra que tener en cuenta esto para calcular los costes del
teletrabajo.
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 Los trabajadores que prestan su trabajo a distancia, tendran
derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del
tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el
respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones,
asi como de su intimidad personal y familiar, potenciando el
derecho a la conciliacidon de ambas esferas.

« Hace mencion expresa a PUESTOS DIRECIVOS.
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« La ley incluye respecto a la igualdad de trato y de oportunidades y no
discriminacion, una ampliacion de las causas de discriminacion
directa e indirecta a no ser solo por razén de sexo, sino tambien por
edad, antiguedad, grupo profesional o discapacidad, asegurando la
Igualdad de trato e indicado el modo para evitarlo.

 Establece prioridades en favor de los trabajadores a distancia desde el
Inicio _de su contrato, sobre los que han entrado desde Ia
presencialidad, para ocupar puestos de trabajo que se realicen total o
parcialmente de forma presencial.
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 La empresa podra adoptar las medidas gque estime mas

oportunas de vigilancia _y control para verificar el
cumplimiento por la persona trabajadora de sus obligaciones
y deberes laborales, incluida la utilizacion de medios
telematicos, guardando en su adopcidon y aplicacion la
consideracion debida a su dignidad y teniendo en cuenta, en
SU caso, Sus circunstancias personales, como la
concurrencia de una discapacidad.
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« Se establece un procedimiento judicial especial de caracter urgente y preferente
respecto a las reclamaciones relacionadas con el derecho de acceso, reversion y
modificacion del trabajo a distancia, introduciendo el nuevo art. 138 bis en la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Social.

« Entrada en vigor de la Ley 10/2021

» ¢Desde el 1 de octubre de 2021? (Disposicion final decimocuarta) o

» ¢Hasta que sigan vigentes las medidas de contencion sanitaria derivadas de la COVID-19
segun RDL 8/2020 de 17 de marzo?. (Disposicion transitoria tercera) que textualmente

dice: que “mientras estas se mantengan, le seguira resultando de aplicacion la
normativa laboral ordinaria”

.
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PERSPECTIVA DE LA INTEGRACION DEL TRABAJO A
DISTANCIA EN LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

* Le es de aplicacion en su integridad la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo.

* Integracion de la PRL en el sistema general de gestion de la empresa.
 Implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales

* |Instrumentos esenciales para la gestion y aplicacion del plan de
prevencion de riesgos:
« Evaluacion de riesgos laborales. Realizada por personal tecnico competente.
 Planificacion de la actividad preventiva.
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» Evaluacion de riesgos debe tener en cuenta los riesgos
caracteristicos de esta modalidad de trabajo, poniendo especial
atencion en:

» Factores psicosociales.
« Factores ergonomicos.
« Factores organizativos y de accesibilidad del entrono laboral efectivo.

- Unicamente debe alcanzar a la zona habilitada para la prestacion
de servicios, no extendiéendose al resto de la vivienda o lugar
elegido para el teletrabajo.
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EVALUACION DE RIESGOS DEL TRABAJO A
DISTANCIA

* La empresa debera obtener toda la informacion acerca de los
g_esgos_ a los que esta expuesta la persona que trabaja a
Istancia.

* Si ello exige la visita de un técnico, se requerira, en cualquier
caso, el permiso de la persona trabajadora, al tratarse de su
domicilio .

* De no concederse dicho permiso, podra efectuarse en base a la
iInformacion recabada de la persona trabajadora segun las

Instrucciones del servicio de PRL = TES DE
AUTOEVALUACION

« &|Las actuaciones de la persona trabajadora no pueden sustituir
las tareas que, por ley, corresponden al Servicio de Prevencion.




Libro blanco del Teletrabajo
Una nueva forma flexible de trabajo

ERGONOMIA DEL PUESTO DE TRABAJO

1. La pantalla del ordenador se encuentra a una distancia de entre 45y 75 cm de los ojos.

2. La parte superior de la pantalla se encuentra a la altura de los ojos.

3. La pantalla del ordenador se puede inclinar o rotar ligeramente para evitar reflejos.

4. La luminosidad de la pantalla es regulable para evitar reflejos.

5. En caso de ser necesaria la lectura de documentos, se dispone de un porta-documentos y este se puede colocar en la pantalla.
6. se dispone de reposamufiecas para el teclado.

7. En caso de trabajar con un portatil, se dispone de un teclado independiente y pantalla auxiliar.

8. se dispone de una mesa de trabajo con unas dimensiones de 80 x 120 cm, preferentemente de colores mate (es decir, sin brillo).

9, se dispone de una silla de 5 patas con ruedas, regulable en altura, de respaldo reclinable y con proteccién lumbar y dorsal.
Recomendable que disponga de reposabrazos.

10. La altura regulable de la silla permite ajustarse de tal forma que los brazos queden en angulo recto respecto a la mesa y el teclado,
apoyados en el reposabrazos sin que los pies queden colgando.

T1. En caso de que, tras ajustar la silla, los pies queden colgando, se dispone de reposapiés o de una mesa regulable en altura

12. si el trabajo requiere atender llamadas telefonicas de forma constante, se dispone de auriculares con micréfono que permiten
postura adecuada del cuello y libertad para las manos.

13. se dispone de un pequefio carro con plataforma (carretilla plegable) para el transporte de bultos y cajas: por ej. para el traslado de
impresoras y otros equipos tecnologicos.

14. se dispone de un lugar fijo de trabajo con silla, mesa y condiciones ergondmicas adecuadas evitando trabajar sobre sofas, cama,
mesa de la cocina, etc, varias horas seguidas.
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Libro blanco del Teletrabajo

Una ruove forma flocbio do trabapo

CONDICIONES AMBIENTALES

16. £1 domiciiio o lugar de trabajo dispone de un ambiente Sonoro que permite trabajar sin interferencias.

16. Se dispone de buena luminacién en of despacho del domiciio: habitackin con kmpara en of techo que disponga de varias bombias.
17, €11ugar de trabajo tiene of techo y paredes pintados de blanco

18. So dispone de entrada de huz natural con persiana o cortinas Que permitan regular su intensidad.

19. 5o dspone de flexo para complementar la luminacin de lectura y escritura

20. So dspone de un sistoma do calofaccion y refrigeracion Que Nos permita mantenar Una temperatura de 19 a 27 °C y una humedad
doentro 40y 70%
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CONDICIONES DE SEGURIDAD

21. La instalacion eléctrica de la vivienda dispone de interruptor diferencial de 30 mA, toma de tierra y un magnetotérmico para las
tomas de corriente de 10 A con una seccion de cable de 1.5 mm2.

22. Para la conexién del ordenador y periféricos, se dispone de enchufes independientes o una regleta con proteccién por
sobretensiones y capacidad minima de 2.500 W/10A.

23. Los cables y conexiones estn instalados de tal forma que no obstaculizan las vias de paso.

24. se dispone de un extintor pequefio dentro de la vivienda para atender posibles conatos de incendio y formacion suficiente para
utilizarlo.

25. Se dispone de un botiquin basico con desinfectantes y antisépticos autorizados, gasas estériles, algodén hidréfilo, venda,
esparadrapo, apdsitos adhesivos, tijeras, pinzas y guantes desechables.

26. Se dispone de un consultorio telefénico con informacién de contacto de emergencias (112), direccion del centro sanitario mas
cercano y del centro asistencial de la mutua, asf como las pautas de actuacion ante un accidente: recogida de evidencias, cadena de
comunicacion, etc.

Nimero Respuestas S[
Nim. respuestas Si+Num. respuestas NO




Libro blanco del Teletrabajo

Una nueva forma flexible de trabajo

RIESGOS PSICOSOCIALES

0
5
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27. se dispone de un horario de trabajo regular con pausas cortas cada 2 horas reglamentadas que permitan reducir la fatiga mental.

28. L a distribucién del tiempo de trabajo nos permite dormir y descansar durante una media de 7 a 9 horas diarias, en un horario regular
todas las noches.

29. La distribucién de la jornada laboral nos permite desconectar para realizar otras actividades de caracter personal sin generar
sensacion de abandono o tener que estar pendiente del teléfono, correo u otros requerimientos del trabajo.

30. se realizan reuniones sisteméticas telefénicas o por videoconferencia con compafieros y/o responsables de la empresa (al menos
una vez por semana).

31. se dispone de un canal de comunicacion rapido y eficaz, tipo chat, que nos permite conversar con otros compafneros/as para
solicitar apoyo, darlo o simplemente conversar.

32. se pueden alternar jornadas de teletrabajo en el domicilio con otras en la empresa.

33. se dispone de una ayuda o soporte telefénico para la instalacién, configuracién y asistencia en averias de todos los elementos
tecnolégicos de nuestra oficina en el domicilio: ordenador, teléfono, configuracion del correo, iImpresora, conexion a internet, etc.

34. se dispone de todos los recursos necesarios para desarrollar la actividad, tanto tecnolégicos como formativos para su utilizacion.
35. se dispone de un plan formativo a medida que permita progresar.
36. se recibe feedback del trabajo realizado con regularidad, que nos permite saber que estamos haciendo bien nuestras tareas.

”.QWMMMVMMhm&hMmMaMM&mm&
personal, métodos de trabajo, etc.

38. se dispone de un/a supervisor/a que esta atento a nuestras necesidades y que nos ayuda a planificar el trabajo. Con el que podemos
contar y solicitar ayuda cuando es necesario.

39. se dispone de objetivos de trabajo explicitos, coherentes y alcanzables.
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Libro blanco del Teletrabajo @) Volver al indice
Una nueva forma flexible de trabajo

GESTION DE LA PREVENCION Si | No

40. Se ha recibido formacién en prevencion de riesgos laborales que permiten conocer los riesgos del puesto desempefiado, asl como
las medidas de proteccién a aplicar en cada caso.

&41. se dispone de formacion bésica de prevencién y extincién de incendios y primeros auxilios.
42,4 empresa facilita informacion sobre los riesgos del puesto de trabajo.

43. Periddicamente se recibe una citacién para pasar un reconocimiento médico y se reciben los resultados de salud con
recomendaciones al respecto.

Numero Respuestas SI
Nam. respuestas Si+Num. respuestas NO

VALORACION:
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FORMACION A LA PERSONA
TRABAJADORA

 La recopilacion de informacion que se lleve a cabo mediante
el cuestionario debe estar acompanada de una formacion
especifica al trabajador sobre los riesgos y medidas
preventivas aplicables en un puesto de teletrabajo.

« Esta capacitacion debe ser previa al inicio del trabajo a
distancia.
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BUENAS PRACTICAS PARA EL TELETRABAJO
- EL LUGAR DE TRABAJO-

» Se debe acondicionar UN LUGAR ADECUADO Yy un espacio de trabajo propio.

- DESTINAR UNA HABITACION O ZONA, con espacio suficiente
para el mobiliario y equipo necesarios.

* AISLARSE DEL RESTO DE LA CASA, para evitar interrupciones y
proteger la informacion.

« EVITAR LOS RUIDOS PARA MEJORAR LA CONCENTRACION,
tanto externos como internos de la casa

 ILUMINAR ADECUADAMENTE EL AREA DE TRABAJO para
disminuir la fatiga visual.

« REGULAR LA TEMPERATURA PARA ESTAR CONFORTABLE.

* VENTILAR EL LUGAR DE TRABAJO DE MANERA REGULAR,
para mantener unas condiciones mas higienicas de trabajo.

- MANTENER EL ORDEN Y LA LIMPIEZA en general.
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BUENAS PRACTICAS PARA EL TELETRABAJO
- ASPECTOS ORGANIZATIVOS DEL TRABAJO-

« PLANIFICAR EL DIA con antelaciéon
« TRABAJAR EN EL LUGAR PREPARADO.

« COMPAGINAR CON EL RESTO DE LA CASA espacios Yy
horarios.

* EVITAR LAS REDES SOCIALES para evitar interrupciones.

 TRABAJAR CUANDO SE ES MAS PRODUCTIVO, realizando las
tareas mas complicadas en el momento mas productivo.

- MANTENERSE CONECTADO con los compaineros y otras
personas relacionadas con el trabajo

« HACER DESCANSOS para estirar las piernas, descansar los
ojos y despejar la mente.

- DESCONEXION DIGITAL a la finalizacion de la jornada.
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BUENAS PRACTICAS PARA EL TELETRABAJO
- ASPECTOS PSICOSOCIALES-

- MANTENERSE INFORMADO, limitando a su vez la cantidad
de tiempo que dedicamos a la busqueda de informacion.

* PLANIFICAR el dia anterior actividades diarias, tanto de
trabajo como de ocio.

« RELACIONARSE Y MANTENERSE EN CONTACTO con los
familiares, amigos y personas allegadas.

- GESTIONAR EL TIEMPO en espacios de trabajo no
tradicionales, fijando rutinas y pausas de descanso.
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“Se entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena” (art. 156 LGSS,).

Dos elementos basicos para considerar el accidente como laboral:

ssLesion corporal (fisica o psiquica).
**Relacion de causalidad lesion — trabajo.

El problema de la prueba: ambito laboral vs espacio doméstico:

*»Contenido del acuerdo del trabajo a distancia: inventario de medios,
equipos, herramientas; horario de trabajo y lugar de trabajo.

**Regqistro horario adecuado: Reflejo fiel del tiempo de trabajo.
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PERSPECTIVA DE LA SEGURIDAD

Desde el punto de vista de la seguridad informatica, permitir el acceso indiscriminado a la
red propia de una empresa desde Internet es muy arriesgado.

Aunqgue el acceso esté protegido con una contrasefa, ésta podria ser captada
por un hacker malintencionado.

A través de una red WiFi abierta, se podria capturar la contrasefia de acceso y
podria dar acceso a cualquiera.

Establecer el acceso a través de una VPN (Virtual Private Network):

»La conexion esta cifrada y tendra acceso a la misma informacion que si
estuviera en la empresa.

»Permite a un usuario conectarse a una red remota a traves de una
aplicacion, un usuario y una contrasena, creando un canal cifrado entre el
equipo y la red, para poder realizar un intercambio de datos seguro.
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PROS Y CONTRAS PARA LAS EMPRESAS Y PARA LAS
PERSONAS TRABAJADORAS

Organizaciones

Personas trabajadoras

Pros

Contras

Reduccién de costes relacionado con el ahorro de espacios fisicos de
trabajo.

Imagen de organizacién adaptada a las nuevas tecnologias. Potenciacion
de la capacidad de atraccion de perfiles tecnolégicos. Evitar que el teletrabajo
se fundamente Unicamente en la reduccion de costes.

Mayor productividad. Siempre que se trabaje en base a objetivos, el
teletrabajo ofrece una mayor productividad.

Teletrabajo como herramienta de atraccion y retencion de talento mas
cualificado. Los millennials consideran el teletrabajo como un requisito en la
mayoria de ofertas laborales.

Reducciéon de la huella de carbono de la organizacidon por reduccion de
desplazamientos.

Reduccioén del absentismo laboral. Esta forma de trabajar reduce el nimero
de accidentes y bajas.

Reducciéon de la conflictividad en la empresa. Al pasar menos tiempo
juntos en la empresa, se producen menos conflictos entre los miembros del
equipo.

Inversién inicial. Esta modalidad de trabajo puede acarrear que la empresa
deba invertir inicialmente en equipos y formacion.

Costes de Calidad. Se incrementa la dificultad de controlar la calidad del
trabajo debido a la no presencia de la persona trabajadora.

Falta de identificacion/ vinculacion con la empresa. El desarrollo de la
actividad laboral fuera del centro de trabajo y con escasa interacciéon con el
resto de personas, va en menoscabo de la identificacion de la persona
teletrabajadora con la empresa.

Dificulta el trabajo en equipo. A pesar de las plataformas de trabajo
colaborativo, es méas complejo llevar a cabo el trabajo en equipo desde la
distancia que en presencia.

Merma del aprendizaje derivado del desarrollo del trabajo de manera grupal y
presencial.

Mejora la capacidad de conciliar y flexibilizar . Sin olvidar lo comentado sobre las
limitaciones para la prestacion del servicio que fija la nueva ley (lugar y horarios pactados),
este sistema de trabajo facilita sobre el papel la conciliacion de la vida profesional y familiar.
Ahorro econémico derivado de la eliminacién o reduccién de los desplazamientos al
centro de trabajo y su coste asociado al igual que los almuerzos fuera de casa.

Reduccion del estrés fruto de una mejor conciliacion y flexibilidad.

Mejor gestion del tiempo.

Fijacion de la poblacidn en el territorio, especialmente en areas rurales.

Aislamiento. El teletrabajo puede acabar provocando que la persona trabajadora se sienta
solo y excluido.

Dificultad para separar las dimensiones espacial y temporal por lo que respecta al ocio
y a la actividad laboral.

Descenso de la productividad en caso de que el teletrabajo no se desarrolle con la
debida calidad (coincidencia en el mismo espacio de trabajo y tiempo con otras personas,
por ejemplo hijos pequefios).

Sindrome “siempre trabajando” en caso de no ordenar debidamente los horarios de
prestacion del trabajo, trecnoestrés.

Falta de autonomia de la persona trabajadora. El trabajo a distancia, de acuerdo a la
nueva ley, se debe desarrollar en el lugar y horarios acordado, restando libertad para
prestar el servicio de acuerdo a las circunstancias de la persona trabajadora






